 Памятка гражданам о реализации права на бесплатную медицинскую помощь
Граждане Российской Федерации имеют право на бесплатную медицинскую помощь согласно части 1 ст. 41 Конституции Российской Федерации. Это право реализуется через Программу государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи (далее – Программа), которая ежегодно утверждается Правительством Российской Федерации. В Программе государственных гарантий на 2015 год и на плановый период 2016 и 2017 годов: постановление Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2014 г. № 1273, определяет виды и условия оказания медицинской помощи, предоставляемой гражданам Российской Федерации бесплатно. В Программе государственных гарантий также определены нормативы объема медицинской помощи, нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи, подушевые нормативы финансового обеспечения. В соответствии с Программой государственных гарантий в субъектах Российской Федерации утверждают территориальные программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи (далее — территориальные программы государственных гарантий), включающие в себя территориальные программы обязательного медицинского страхования.
	Гражданин Российской Федерации вправе ознакомиться с содержанием территориальной программы государственных гарантий в учреждении здравоохранения, страховой медицинской организации, органе управления здравоохранением или территориальном фонде обязательного медицинского страхования субъекта Российской Федерации.
	Территориальные программы государственных гарантий включают перечень заболеваний и видов медицинской помощи, предоставляемой гражданам бесплатно за счет консолидированного бюджета субъекта Российской Федерации и средств территориального фонда обязательного медицинского страхования, а также перечни жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств и изделий медицинского назначения, необходимых для оказания скорой, неотложной и стационарной медицинской помощи.
	Кроме того, территориальными программами государственных гарантий определяются условия оказания медицинской помощи, в том числе сроки ожидания медицинской помощи, предоставляемой в плановом порядке, порядок реализации права внеочередного оказания медицинской помощи отдельным категориям граждан в учреждениях здравоохранения субъекта Российской Федерации и муниципальных образований.
	При оказании медицинской помощи в условиях больничных учреждений, а также скорой и неотложной медицинской помощи гражданам бесплатно предоставляются жизненно необходимые лекарственные средства и изделия медицинского назначения в соответствии с установленными территориальными программами.
	При оказании медицинской помощи в амбулаторных условиях отдельные категории граждан обеспечиваются необходимыми лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения, отпускаемыми по рецептам врачей бесплатно или с 50-процентной скидкой со свободных цен (перечень категорий граждан определяется субъектом РФ).
В рамках Программы государственных гарантий бесплатно оказывается:
•  первичная медико­санитарная помощь, в том числе: доврачебная, врачебная и специализированная;
•     скорая медицинская помощь, в том числе скорая специализированная;
• специализированная медицинская помощь, в том числе высокотехнологичная;
• паллиативная медицинская помощь.

Медицинская помощь  в противотуберкулезных медицинских организациях  жителям Московской области оказывается в соответствии с:
-  Федеральным законом Российской Федерации 77-ФЗ от 18.06.2001  «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;
 - Постановлением Правительства РФ от 25 декабря 2001 г. N 892 "О реализации Федерального закона "О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации"; 
-  приказом Министерства здравоохранения Московской области от 23 апреля 2012 г. N 470 "О совершенствовании организации оказания противотуберкулезной медицинской помощи населению Московской области".

Оказание амбулаторно-поликлинической и стационарной помощи  в ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер» гражданам   Российской Федерации осуществляется бесплатно.
	Плановые консультации в консультативно-диагностическом отделении  всех категорий граждан по обязательному медицинскому страхованию оказываются при наличии следующих документов:
- направления (форма 057/у-04) с амбулаторного звена первого и второго уровня (согласно ст. 21 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации");
- паспорта гражданина РФ (Свидетельство о рождении ребенка, детям старше 14 лет - паспорт гражданина РФ);
- полиса ОМС (ст.16 326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации"). 
Госпитализация иногородних граждан РФ осуществляется за счет средств ОМС:
1. По экстренным показаниям: по наряду скорой медицинской помощи;
2. Самотеком при наличии медицинских показаний к экстренной госпитализации;
3. Плановая госпитализация осуществляется при наличии:
- направления консультативно-диагностического отделения МОПТД; 
- документа, удостоверяющего личность;
-  полиса ОМС;
-  выписки из медицинской  документации (с результатами проведенных лабораторных и инструментальных обследований).

Платные медицинские услуги

	Платные медицинские услуги в ГБУЗ МО МОПТД оказываются в соответствии с:
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-­1 «О
защите прав потребителей»;
• Федеральным законом Российской Федерации от 21.11.2011 №323 ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
• Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»;
• Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.03.2013 г. № 186 «Об утверждении правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации». 
	Медицинские организации, участвующие в реализации  территориальной программы, имеют право предоставлять платные медицинские услуги:
а) на иных условиях, чем предусмотрено  территориальными программами и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе: 
- установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара;
- применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;
б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.
Нарушениями прав граждан на получение бесплатной медицинской
помощи считаются:
• незаконное взимание врачами и средним медицинским персоналом медицинских организаций денежных средств за оказание медицинской помощи (предоставление услуг), предусмотренной Программой государственных гарантий;
• взимание денежных средств за предоставление платных медицинских услуг, на осуществление которых у медицинской организации не имеется специального разрешения соответствующего органа управления здравоохранением;
• незаконное взимание денежных средств за выдачу направлений
на лечение, рецептов на отпуск лекарственных средств; листков
нетрудоспособности;
• приобретение за счет средств пациентов лекарственных средств и изделий медицинского назначения из утвержденного территориальной программой государственных гарантий перечня жизненно необходимых лекарственные средства и изделий медицинского назначения;
• несоблюдение сроков предоставления плановой медицинской помощи, установленных территориальной программой государственных гарантий.

В случае нарушения прав граждан на получение бесплатной
медицинской помощи в соответствии с законодательством Российской
Федерации Вы вправе обращаться:
• к руководителю учреждения здравоохранения;
• в страховую медицинскую организацию (в страховых случаях).
Если результат рассмотрения Вас не удовлетворил, Вы можете обратиться в соответствующий орган управления здравоохранением субъекта Российской Федерации – Министерство здравоохранения Московской области, по подчиненности МОПТД, а также в территориальные фонды обязательного медицинского страхования или в территориальные органы Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, и в Министерство здравоохранения Российской Федерации.

Порядок организации оказания амбулаторно-поликлинической и стационарной помощи  иностранным гражданам 
	
	Медицинская помощь иностранным гражданам  в государственных бюджетных медицинских учреждениях   Московской области оказывается в соответствии со следующей нормативной базой:
 - Федеральным  законом «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» от 25 июля 2002 года № 115-ФЗ;
-  Федеральным законом   «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30 марта 1999 года;
- Постановлением Правительства РФ от 6 марта 2013 г. N 186
"Об утверждении Правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации";
- Постановлением Правительства РФ от 31 октября 2014 г. N 1134
"Об оказании в 2014 - 2015 годах медицинской помощи на территории Российской Федерации гражданам Украины и лицам без гражданства, постоянно проживавшим на территории Украины, вынужденно покинувшим территорию Украины и прибывшим на территорию Российской Федерации в экстренном массовом порядке ……….»;  
- Постановлением Правительства РФ от 2 апреля 2003 года № 188 «О перечне инфекционных заболеваний, представляющих опасность для окружающих и являющихся основанием для отказа в выдаче либо аннулирования разрешения на временное проживание иностранным гражданам и лицам без гражданства, или вида на жительство, или разрешения на работу в Российской Федерации»;
- Приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека «О порядке подготовки, представления и рассмотрения в системе Роспотребнадзора материалов по принятию решения о нежелательности пребывания (проживания) иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации» от 14.09.2010 № 336; 
[bookmark: Par1]- Распоряжением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации Онищенко Г.Г. от 14.12.2007 № 86 «Об организации медицинского освидетельствования иностранных граждан и лиц без гражданства»; 
- Приказом Министерства здравоохранения Московской области от 15.04.2014 №442  «О совершенствовании на территории Московской области 
системы организации медицинского освидетельствования иностранных граждан и лиц без гражданства и подготовки документов для принятия решения о нежелательности пребывания (проживания) иностранного гражданина или лица без гражданства в Российской Федерации»;

Отдел по работе с внебюджетными пациентами в консультативно-диагностическом отделении МОПТД, Москва,  Площадь Борьбы, д. 11, тел. 8 (499) 978-02-43
· Консультация специалистов поликлиники и  отделений стационара 
· Планирование и организация госпитализаций
· Запись на исследования на базе консультативно-диагностического отделения
	Сотрудники отдела, при необходимости, организуют стационарное лечение вам и вашим близким, своевременно, по первому требованию, предоставят информацию о стоимости госпитализации, предполагаемых перспективах и плане лечения.


                                                                                                                                       СПРАВОЧНО
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ПРИКАЗ
Об организации предоставления платных медицинских услуг населению 
ГБУЗ Московской области  
«Московский областной противотуберкулезный диспансер»

	С целью упорядочения деятельности ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер» (далее – Учреждение) при предоставлении платных медицинских услуг, а также более полного удовлетворения потребности населения в первичной специализированной медико-санитарной помощи и привлечения дополнительных финансовых средств для развития материально-технической базы Учреждения, п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить Положение о предоставлении платных медицинских услуг в Учреждении согласно Приложению 1 к настоящему приказу.
2. Утвердить форму «Информированное добровольное согласие на оказание платных медицинских услуг в ГБУЗ Московской области «Московский областной противотуберкулезный диспансер» и обработку персональных данных» согласно Приложению 2 к настоящему приказу.
3. Утвердить «Прейскурант на платные медицинские услуги ГБУЗ Московской области «Московский областной противотуберкулезный диспансер» согласно Приложению 3.
4. Главному бухгалтеру Учреждения обеспечить:
- ведение лицевого счета по учету средств от приносящей доход деятельности в органе казначейского исполнения бюджета;
- отдельный учет материальных затрат, связанных с оказанием платных медицинских услуг;
- ведение актуального реестра заключенных и исполненных Договоров на предоставление платных медицинских услуг.
5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.


Главный врач                                                                               Н.В.Антонова







Приложение № 1 
к приказу ГБУЗ МО МОПТД 
№ 60-14-ОД от «30»сентября 2014г.
ПОЛОЖЕНИЕ
о предоставлении платных медицинских услуг
в Государственном бюджетном учреждении здравоохранения Московской области 
«Московский областной противотуберкулезный диспансер»


1. Основные положения

1.1. Настоящее положение о предоставлении платных медицинских услуг в ГБУЗ Московской области «Московский областной противотуберкулезный диспансер»        (далее - Положение) устанавливает единый порядок и условия предоставления в структурных подразделениях ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер» (далее - Учреждение) гражданам платных медицинских услуг, а также единый порядок подготовки, оформления, заключения, расторжения, регистрации, хранения договоров на оказание платных медицинских услуг и соглашений к ним, обеспечения учета и контроля за их исполнением (далее - договорная работа).
1.2. Настоящее Положение разработано на основании: 
- Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Федерального закона Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1                   «Об организации страхового дела в Российской Федерации»
- Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- Постановления Правительства Российской Федерации от 04.10.2012  № 1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»;
- Постановления Правительства Российской Федерации от 06.03.2013  № 186 «Об утверждении Правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации»; 
- Постановления Правительства Российской Федерации от 22.10.2012  № 1074 «О программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов»;
- Постановления Правительства Московской области от 25.10.2013 N 876/43 «О Московской областной программы государственных гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской помощи на 2014 год»;
- Приказа Федеральной службы государственной статистики Министерства экономического развития Российской Федерации от 23.07.2009 № 147 «Об утверждении указаний по заполнению в формах федерального статистического наблюдения показателя «Объем платных услуг населению»;
- Приказа Министерства здравоохранения Московской области от 08.02.2013 № 123 «Об утверждении порядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые бюджетными и казенными государственными учреждениями здравоохранения Московской области»;
- Приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15.09.2012  № 932н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи больным туберкулезом»;
- Локальных актов ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер».
В Положении используются следующие основные понятия: 
«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор); 
«потребитель медицинских услуг» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 
«заказчик» медицинских услуг - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя; 
«исполнитель» медицинских услуг - ГБУЗ Московской области «Московский областной противотуберкулезный диспансер», предоставляющий платные медицинские услуги потребителям.
1.3. Правила оказания платных услуг, вводятся в целях упорядочения деятельности Учреждения в части предоставления платных медицинских услуг, более полного удовлетворения потребности населения в медицинской помощи, а также привлечения дополнительных финансовых средств для развития материально-технической базы Учреждения, материального поощрения его работников.
1.4. Оказание платных медицинских услуг предусмотрено Уставом ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер», утвержденным Приказом Министерства здравоохранения Московской области от 8 февраля 2012 г. № 160.
1.5. Платные медицинские услуги предоставляются на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров на оказание платных медицинских услуг (далее - Договор), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности.
1.6. Учреждение оказывает платные медицинские услуги за счет резервов мощностей, неиспользуемых (неиспользованных) для выполнения Государственного задания.
1.7. Оказание платных медицинских услуг проводится при условии:
- открытия лицевого счета, по учету средств от приносящей доход деятельности в органе казначейского исполнения бюджета;
- отдельного учета материальных затрат, связанных с оказанием этих услуг.
1.8. Цены на платные медицинские услуги  с учетом покрытия издержек на оказание данных услуг, утверждаются приказом главного врача Учреждения.
1.9. Платные медицинские услуги предоставляются Исполнителем на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии № ЛО-50-01-005495 от 25 июня 2014 на осуществление медицинской деятельности, выданной Министерством здравоохранения Московской области.

2. Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1. При заключении Договора потребителю/заказчику предоставляется в доступной форме информация о возможности получения медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, предоставляемой за счет бюджетных ассигнований областного бюджета, средств ОМС и федерального бюджета (далее - Программа государственных гарантий). Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
2.2. Платные медицинские услуги предоставляются в следующих случаях:
- на иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи по желанию потребителя/заказчика, включая в том числе:
-   на размещение в условиях повышенной комфортности;
- применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;
- при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющихся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
- при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев оказания скорой медицинской помощи, в том числе медицинской помощи, оказываемой в неотложной и экстренной форме;
- пациентам, находящимся на лечении в условиях круглосуточного стационара/дневного стационара за счет бюджетных средств, при оказании им, по их желанию, дополнительных медицинских услуг, в том числе сверх установленных стандартов медицинской помощи.
2.3. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских услуг, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
2.4. При предоставлении платных медицинских услуг должен соблюдаться порядок оказания медицинской помощи, утвержденный Министерством здравоохранения Российской Федерации. 
2.5. Платные медицинские услуги  предоставляются при наличии:
- информированного добровольного согласия пациента на оказание платных медицинских услуг, данного в порядке, установленном законодательством;
- добровольного согласия пациента (заказчика) на обработку необходимых персональных данных в объеме и способах, указанных в пунктах 1,3 ст.3, ст. 11 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных», для целей оказания специализированной медицинской помощи;
- информированное добровольное согласие и согласие пациента (заказчика) на обработку необходимых персональных данных оформляются по форме согласно приложения 2 к настоящему приказу.

Информация об исполнителе и предоставляемых им 
медицинских услугах

3.1. Учреждение предоставляет в полном объеме информацию, предусмотренную правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг.
3.2. Информация предоставляется посредством размещения на сайте www.moptd.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также на информационных стендах, расположенных в структурных подразделениях Учреждения. 
3.3. Информационные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.
3.4. Учреждение предоставляет для ознакомления по требованию потребителя/ заказчика копии учредительных документов, положения о структурном подразделении (клиники), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг, копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность.
3.5. При заключении договора по требованию потребителя/заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения: 
а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг; 
б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации); 
в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
3.6. До заключения договора Учреждение в письменной форме уведомляет потребителя/заказчика о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.




3. Порядок заключения и условия договора на оказание платных медицинских услуг

4.1. Платные медицинские услуги оформляются договором на оказание платных медицинских услуг. Договор на предоставление платных медицинских услуг заключается в простой письменной форме.
4.2. Договор должен соответствовать обязательным для сторон требованиям и правилам, установленным федеральными законами и иными правовыми актами, действующими в момент их заключения. 
4.3. Не допускается заключение договора, в котором отсутствуют условия, признаваемые в соответствии с действующим законодательством существенными для данного вида договора, а также необходимость включения, которых в договор соответствующего вида установлена требованиями профильных специалистов.
4.4. Договор должен содержать:
а) сведения об исполнителе:
- наименование, адрес места нахождения Клиники, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;
б) фамилию, имя и отчество, адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);
- фамилию, имя и отчество, адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;
- наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;
в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;
е) должность, фамилию, имя, отчество лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество потребителя/заказчика и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;
ж) права, обязанности и ответственность сторон за невыполнение условий договора;
з) порядок изменения и расторжения договора;
и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
4.5. Платные медицинские услуги оплачиваются потребителем/заказчиком на условиях предоплаты. Оплата производится в безналичном порядке по предоставленным исполнителем реквизитам.
4.6. Потребителю/заказчику возвращается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца).

4. Порядок подготовки, оформления, подписания и выполнения
договоров. Оформление Акта оказанных услуг

5.1. Платные услуги оказываются Исполнителем на основе договоров  на оказание платных медицинских услуг (далее - договор), регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, прав, обязанности и ответственности сторон. 
5.2. При обращении пациента в консультативно-диагностическое отделение за платной медицинской помощью медицинский регистратор (старший медрегистратор) знакомит  с правилами и условиями предоставления  медицинских услуг, расценками на них и при согласии пациента направляет потребителя/заказчика к врачу-специалисту, который проводит собеседование для определения потребности потребителя  в медицинских услугах и составляет план обследования пациента, или при желании потребителем получить простые услуги направляет его к экономисту. При выборе простых услуг экономист Учреждения оформляет Договор серии «П» на простые услуги (приложение 1 к данному Положению) и Счет-заказ-П (приложение 1 к Договору серии «П»). При составлении врачом-фтизиатром плана обследования (маршрутный лист)  экономист оформляет  Договор серии  «С» на сложные услуги (далее - Договор-С) (приложение 2 к данному Положению) и Счет-заказ–С (приложение 1 к Договору–С). 
5.3. При обращении в стационар заведующий отделением/ врач-фтизиатр  профильного отделения по направлению врача приемного отделения проводит прием потребителя/заказчика, желающего получить платные медицинские услуги, предварительный опрос, сбор анамнестических данных, знакомится с медицинской документацией потребителя проводит собеседование для определения необходимого вида медицинских услуг и знакомит его с местом оказания медицинских услуг, правилами и условиями предоставления и получения этих услуг, расценками на медицинские услуги. 
На основании проведенного приема врач отделения составляет план лечения пациента в условиях стационара, который содержит перечень и кратность услуг, сроки лечения, отраженные в маршрутном листе на оказание платной медицинской помощи. Маршрутный лист согласовывается и подписывается заведующим отделением и передается экономисту клиники для расчета стоимости  оказываемых медицинских услуг и оформления Договора-С и Счета-заказа-С. В качестве пособия для формирования плана обследования и лечения используются стандарты стационарной специализированной медицинской помощи, утвержденные Минздравом России для противотуберкулезных  клиник. 
5.4. Стоимость обследования и лечения  формируется на основе утвержденного прейскуранта на медицинские услуги  согласно приложения 3 к настоящему приказу. Если потребитель/заказчик обратился за лечением в условиях консультативно-диагностического отделения, ему рассчитываются простые и сложные услуги. Если потребитель/заказчик обратился за получением услуг в условиях стационара/дневного стационара, то ему рассчитывается стоимость простых и сложных услуг, а также количество койко-дней пребывания в стационаре. В стоимость койко-дней включаются цены на медикаменты и питание. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя/заказчика является обязательным.
5.5. В случае если оплату стоимости оказываемых потребителю медицинских услуг осуществляет заказчик, то в договоре дополнительно указывается ФИО заказчика, паспортные данные, адрес регистрации и его платежные реквизиты.
Договор вместе с приложением составляется в количестве 3-х экземпляров и подписывается уполномоченными лицами.
5.6. Правом подписания договора на основании доверенности пользуются заведующий консультативно-диагностическим отделением, заместители главного врача по лечебной части. На все  экземпляры договора и приложений ставится печать Учреждения.
5.7. После подписания договора потребитель/заказчик оплачивает стоимость медицинских услуг через банк и после предъявления оригинала банковской квитанции экономисту Учреждения один (при наличии заказчика два) экземпляр(а) договора с приложениями остается у потребителя/заказчика, второй экземпляр подшивается в медицинскую документацию пациента (ф. 003/у, 025/у-88), которую оформляет сотрудник регистратуры или сотрудник приемного отделения, третий экземпляр вместе с копией квитанции передается экономисту диспансерного отделения или стационара.
5.8. По итогам оказания услуг в условиях стационара, предусмотренных Договором-С, лечащий врач оформляет Акт сдачи-приемки медицинских услуг  (далее–Акт) в 3-х экземплярах, который является приложением №2 к Договору-С. При отсутствии претензий к качеству оказанных услуг пациент/заказчик указывает это в акте сдачи-приемки. Один экземпляр Акта передается потребителю/заказчику, второй экземпляр подшивается в медицинскую документацию, третий экземпляр передается экономисту диспансерного отделения или стационара для окончательного оформления Договора с приложениями. 
5.9.	Договор, Счет-заказ, Акт, а также документ об Информированном добровольном согласии пациента на оказание платных медицинских услуг и обработку персональных данных являются типовыми для Учреждения формами.
5.10. Оформленные Договоры с приложениями хранятся у экономиста Учреждения, который ведет актуальный реестр заключенных и исполненных Договоров на предоставление платных медицинских услуг.


    6.     Порядок изменения и расторжения договора

6.1. Оформление Дополнительного соглашения к договору 
6.1.1. Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию сторон путем оформления дополнительного соглашения или соглашения о расторжении договора.
6.1.2. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). Без согласия потребителя (заказчика) дополнительные медицинские услуги на возмездной основе не предоставляются. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
6.1.3. В случае если потребитель (заказчик) при наличии медицинских показаний принимает решение о необходимости получения дополнительных медицинских услуг в условиях стационара, то заключается Дополнительное соглашение к договору о предоставлении дополнительных медицинских услуг и (или) продлении сроков оказания медицинских услуг (Приложение №2 к настоящему Положению). В этом случае лечащий врач готовит дополнение к  плану лечения пациента (новый маршрутный лист), согласовывает его с заведующим отделением и передает экономисту для оформления Дополнительного соглашения к договору. Далее порядок работы с документами аналогичен порядку работы с Договором (п.п. 5.4.-5.8.).
6.2. Оформление Соглашения о расторжении Договора и возврат денежных средств.
6.2.1. В случае отказа потребителя (заказчика)  от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе (письменное заявление) потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. При досрочном прекращении Договора лечащим врачом оформляется Акт сдачи-приемки медицинских услуг, на основании которого  экономист  оформляет Соглашение о расторжении Договора (далее – Соглашение, приложение №3 к настоящему Положению), в котором указывает размер денежных средств, подлежащих возврату потребителю (заказчику). Соглашение оформляется в 3-х экземплярах. Один экземпляр передается потребителю (заказчику), второй экземпляр подшивается в медицинскую документацию, третий экземпляр передается экономисту клиники.
6.2.2. После оформления Соглашения экономист клиники формирует Дело, в которое подшивается Договор с приложениями, дополнительные соглашения, Акты, Соглашение о расторжении договора, оригинал платежного документа. Дела вместе с Реестром возврата денежных средств передаются в бухгалтерию Учреждения для осуществления возврата денежных средств потребителю (заказчику).
6.2.3. Бухгалтерия, осуществляющая контроль за поступлением денежных средств на счета Учреждения по Договорам на оказание платных медицинских услуг, производит проверку поступления денежных средств и при  наличии оформляет их возврат. 
Возврат денежных средств производится в соответствии с условиями договора в рамках действующего законодательства.

    7.    Порядок предоставления платных медицинских услуг

7.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
В случае, если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.
7.2. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
· о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
· об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
7.3. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.
7.4. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы, копии медицинских документов, выписки из медицинских документов, отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

              8.      Ведение Реестра Договоров, контроль за поступлением 
денежных средств

8.1. Ведение Реестров Договоров, Дополнительных Соглашений, Соглашений о расторжении осуществляет экономист Учреждения на электронном и бумажном носителях в формате адаптированном к Программе бухгалтерского учета.
8.2. Реестр в электронном виде еженедельно передается экономистами диспансерного отделения и стационара в бухгалтерию Учреждения для внесения в базу данных бухгалтерского учета.
8.3. При осуществлении расчетов по договорам, оформленным в установленном настоящим Положением порядке, контроль за своевременностью поступления оплаты возлагается на бухгалтерию.
8.4. Бухгалтер, осуществляющий контроль за поступлением денежных средств, производит сверку соответствия сумм по заключенным Договорам (Дополнительным соглашениям) и средствам, поступившим на расчетные счета Учреждения. В случае не полного поступления денежных средств, бухгалтер предпринимает действия по выяснению и устранению причин не поступления денежных средств.

9.  Прочие положения

9.1. Настоящий Порядок является обязательным для исполнения всеми сотрудниками ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер».
9.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
9.3. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.4. Обязанности по оперативному управлению отделениями, оказывающими платные медицинские услуги, возлагаются на заместителей главного врача Учреждения, заведующего консультативно-диагностическим отделением, заведующих отделениями стационаров.        
9.5. Координацию договорной работы, организацию централизованного учета и контроля за исполнением обязательств по договорам на оказание платных медицинских услуг осуществляет заместитель главного врача по медицинской помощи в амбулаторных условиях.
9.6. Ответственным за ведение бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной бухгалтерской отчетности по платным медицинским услугам, является главный бухгалтер.





Приложение № 1
к Положению о предоставлении
платных медицинских услуг,
утвержденному приказом ГБУЗ МО «МОПТД»
№ 60-14-ОД от «30»сентября 2014г.


Договор - П 
на оказание платных медицинских услуг в амбулаторно-поликлинических условиях

	г. Москва
	 «___»_____201_ год



Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Московской области «Московский областной противотуберкулезный диспансер», именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице ________________________________________________ действующего на основании Доверенности от_______,   №___________и лицензии на осуществление медицинской деятельности  № ЛО-50-01-005495 от 25 июня 2014, выданной Министерством здравоохранения Московской области, с одной стороны, и____________________________________________ (Ф.И.О), именуемый в дальнейшем Потребитель/Заказчик, с другой стороны, а вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем:
[bookmark: sub_100]1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Исполнитель, действуя с добровольного согласия Потребителя (законного представителя потребителя), обязуется оказать ему медицинские услуги в соответствии с медицинскими показаниями и требованиями, установленными законодательством об охране здоровья, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги.
1.2. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых по настоящему договору, определяется в Счете-заказе-П, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора.
1.3. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
1.4. Срок оказания медицинских услуг с «___»______201__г. по «__»_________» 201__г. (вписать нужное).
1.5. Исполнитель после исполнения настоящего договора выдает Потребителю/Заказчику медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказать Потребителю платные медицинские услуги в соответствии с Перечнем оказываемых пациенту платных медицинских услуг, качество которых должно соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
2.1.2. Оказывать медицинские услуги в полном объеме в соответствии с настоящим договором после внесения Потребителем денежных средств в порядке, определенном разделом 3 настоящего договора, и предоставления документов, подтверждающих оплату; с соблюдением порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации.
2.1.3. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, Исполнитель обязан предупредить об этом Потребителя/Заказчика.
Без согласия Потребителя/Заказчика Исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.
2.1.4. По требованию Потребителя/Заказчика предоставить ему в доступной форме информацию о платных медицинских услугах, содержащую следующие сведения:
- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;
- информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
- информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
- другие сведения, относящиеся к предмету настоящего договора.
2.1.5. Исполнитель предоставляет Потребителю/Заказчику по его требованию и в доступной для него форме информацию:
- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
2.1.6. Обеспечить участие высококвалифицированного медицинского персонала для предоставления услуг по настоящему договору.
2.1.7. Вести всю необходимую медицинскую документацию в установленном действующим законодательством порядке.
2.1.8. Вести учет видов, объемов, стоимости оказанных Потребителю услуг, а также денежных средств, поступивших от Заказчика.
2.1.9. Немедленно извещать Потребителя/Заказчика о невозможности оказания необходимой медицинской помощи по настоящему договору либо о возникших обстоятельствах, которые могут привести к сокращению оказания медицинских услуг, что оформляется дополнительным     соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора. Дополнительные медицинские услуги при необходимости их оказания предоставляются в случае оказания Потребителю стационарной помощи - на основании дополнительного соглашения к настоящему договору, в иных случаях - на основании отдельно заключаемого договора.

2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. Отказаться от исполнения настоящего договора в случае невыполнения Потребителем рекомендаций медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу.
2.2.2. При выявлении противопоказаний к оказываемым услугам отказать Потребителю в проведении лечебно-диагностических процедур.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Оплатить стоимость предоставленных Исполнителем медицинских услуг, указанных в п. 2.1.1 настоящего договора в сроки и в порядке, которые определены настоящим договором.
2.3.2. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по настоящему договору.
2.3.3. Отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.
2.4. Потребитель имеет право:
2.4.1. Получать информацию об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах.
2.4.2. На выбор врача, оказывающего необходимые медицинские услуги.
2.5. Потребитель обязан выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения.
3. Стоимость медицинских услуг и порядок расчетов
3.1. Стоимость услуг, оказываемых по настоящему договору, определяется на основании счета-заказа по ценам в соответствии с действующим Прейскурантом платных медицинских услуг, утвержденным Исполнителем, и составляет ___________________________________________________________ рублей.                
                                               (сумма цифрами и прописью)
3.2. Потребителю/Заказчику в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца).
3.3. В случае заключения дополнительного соглашения или отдельного договора на предоставление дополнительных медицинских услуг    согласно п. 2.1.9 договора их стоимость определяется по Прейскуранту платных медицинских услуг, действующему на момент заключения дополнительного соглашения или отдельного договора.
3.4. В случае, если по каким-либо причинам, не зависящим от волеизъявления Сторон, объем оказываемых Потребителю услуг, предусмотренный настоящим договором, сократится либо оказание услуг в рамках настоящего договора на каком-либо этапе лечения окажется невозможным, Стороны подписывают соглашение, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, при этом с Заказчика удерживается сумма за фактически оказанные услуги. Остаток суммы возвращается заказчику не позднее 3-х дней с момента окончательных расчетов.
3.5. В случае невозможности исполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору, возникшей по вине Потребителя, в том числе при нарушении им медицинских предписаний, оплата медицинских услуг осуществляется в полном объеме.
4. Ответственность сторон
4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
4.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.3. Исполнитель не несет ответственности за оказание услуг в неполном либо меньшем объеме, чем предусмотрено настоящим договором, в случаях предоставления Потребителем неполной информации о своем здоровье либо вызванных медицинскими показаниями, а также в случаях, предусмотренных п. 2.5 и 3.5 настоящего договора.
4.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, забастовки и т. п.), препятствующих выполнению обязательств по настоящему договору.
5. Конфиденциальность
5.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении настоящего договора.
5.2. Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения Потребителя за оказанием платных медицинских услуг, состоянии его здоровья, диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании и лечении (врачебная тайна).
6. Заключительные положения
6.1. Потребителем медицинских услуг, оказываемых в рамках настоящего договора является ___________________________________________________  ___________________________________________________________________  (фамилия, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя).
6.2. До заключения настоящего договора  Потребитель/Заказчик подписывает Информированное добровольное согласии на оказание платных медицинских услуг и  на обработку персональных данных, а также подтверждает, что информирован о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя.
6.3. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
6.4. В случае отказа Потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует Потребителя (Заказчика) о расторжении договора по инициативе Потребителя, при этом Потребитель (Заказчик) оплачивает фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
6.5. Настоящий договор составлен в двух аутентичных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
6.6. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
 Адреса и реквизиты сторон

	Исполнитель:
	Пациент/Заказчик:

	Реквизиты:
_________________________________ 
_________________________________  
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
	Ф.И.О.______________________________________________________________ 

	
	Паспортные данные: _______________ 
__________________________________
Адрес регистрации: ________________  
__________________________________  

	
	__________________________________
Телефон __________________________  

	
	

	
	



Заместитель главного врача ________________     (_________________)     

Пациент/Заказчик  ______________________    (_________________)

М.п.

Дата «____»_________________20___г.
	
















Приложение № 1
к Договору-П на оказание
платных медицинских услуг
№ 60-14-ОД от «30»сентября 2014г.

Счет-заказ – П
на оказание платных медицинских услуг 
в амбулаторно-поликлинических  условиях

	N
п/п
	Наименование медицинских услуг
	Шифр
	Стоимость за единицу
	Кол-во
	Сумма

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	От Исполнителя:

Заведующий консультативно-диагностическим отделением 

__________________________________ 
(подпись, Ф.И.О.)


М. П.
	Пациент/Заказчик:




__________________________________ 
(подпись, Ф.И.О.)




										








Приложение № 2
к Положению о предоставлении
платных медицинских услуг,
утвержденному приказом ГБУЗ МО «МОПТД»
№ 60-14-ОД от «30»сентября 2014г.


Договор – С № _________
на оказание платных медицинских услуг 

г. Москва						         «_____» ____________ 20___ г.

ГБУ Московской области «Московский областной противотуберкулезный диспансер», действующее  на основании Устава и лицензии на осуществление медицинской деятельности  № ЛО-50-01-005495 от 25 июня 2014, выданной Министерством здравоохранения Московской области, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  Заместителя главного врача______________________, действующего на основании Доверенности № _____ от «___» ______________ 20___ года с одной стороны и Пациент или Заказчик (нужное подчеркнуть) _______________________________________________ (Заказчик - законный представитель, действующий в интересах пациента  _________________________________________________), далее именуемый «Пациент/Заказчик» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. Предмет договора
1.1. В соответствии с настоящим договором Исполнитель обязуется оказать Пациенту/Заказчику на возмездной основе медицинские услуги, отвечающие требованиям, предъявляемым к методам диагностики,  профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации,  а Пациент/Заказчик обязуется своевременно оплатить стоимость  предоставляемых медицинских услуг, а также выполнять требования,   предъявляемые Исполнителем, направленные на обеспечение качественного  предоставления медицинских услуг, включая сообщение необходимой для  оказания  медицинских услуг информации.
Перечень, сроки и стоимость медицинских услуг, предоставляемых Пациенту/Заказчику, указываются в Счете-заявке-С (приложение №1 к настоящему Договору), который является неотъемлемой частью настоящего Договора.  
1.2. Исполнитель оказывает медицинские услуги по настоящему  Договору в помещениях Учреждения Исполнителя, расположенных по адресу: _________________________________________________________ .
1.3. Заключая настоящий договор, Пациент/Заказчик ознакомлен с перечнем предоставляемых Исполнителем услуг, стоимостью и условиями их предоставления, и проинформирован о том, что он имеет право на бесплатную медицинскую помощь согласно ч.1 ст.41 Конституции РФ и может реализовать это право через Программу государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи; что при определении налоговой базы Заказчик имеет право на получение социальных налоговых вычетов в соответствии со ст.219 п.3 Налогового кодекса РФ в сумме, уплаченной в налоговом периоде за услуги по лечению, предоставленные ему Исполнителем.

2. Права и обязанности сторон

Права Исполнителя:
2.1. Исполнитель вправе самостоятельно определять объем исследований и необходимых действий, направленных на установление верного диагноза и оказания медицинской услуги; необходимость перевода в стационар другого профиля в соответствии с состоянием здоровья Заказчика.
2.2. Исполнитель вправе с уведомлением Пациента/Заказчика вносить изменения в план лечения в связи с обстоятельствами, возникшими в процессе лечения и независящими от Исполнителя.
2.3. В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день, назначенный для проведения медицинской услуги, Исполнитель вправе назначить другого врача.
2.4. Исполнитель вправе отказаться от проведения лечения:
· если требования Пациент/Заказчика не соответствуют требованиям технологий и могут вызвать нежелательные последствия;
· при наличии противопоказаний;
· при невыполнении Пациентом рекомендаций врача;
· при несоблюдении Пациентом Правил внутреннего распорядка и санитарно-эпидемиологического режима Исполнителя;
· при нарушении Пациентом/Заказчиком обязанностей, указанных в настоящем Договоре.
Обязанности Исполнителя:
2.5. Исполнитель принимает на себя обязательство оказать услуги, указанные в п. 1.1. настоящего договора, собственными силами  и/или с привлечением третьих лиц.
2.6. Исполнитель обязан предоставлять Пациенту/Заказчику информацию о ходе оказания медицинской услуги в понятной и доступной форме и согласовывать с Пациентом/Заказчиком изменение плана лечения.
2.7. Исполнитель обязуется соблюдать правила медицинской этики и врачебную тайну.
2.8. Исполнитель обязуется информировать Пациента/Заказчика об обстоятельствах, которые могут привести к увеличению объема и стоимости оказываемых услуг, о предстоящих лечебно-диагностических мероприятиях, о необходимых медикаментозных препаратах и расходных материалах и их стоимости, а также о возможных осложнениях, которые могут возникнуть в ходе лечения.
Права Пациента/Заказчика:
2.9. Пациент/Заказчик вправе требовать от Исполнителя надлежащего качества предоставляемой медицинской услуги.
2.10. Пациент вправе получать информацию о состоянии своего здоровья, ходе обследования и лечения, стоимости медицинских услуг.
2.11. Пациент имеет право получать информацию о возможных способах и методах лечения своего заболевания.
2.12. Пациент/Заказчик имеет право на получение социальных налоговых вычетов из подоходного налога в сумме, уплаченной в налоговом периоде за услуги по лечению, предоставленные ему Исполнителем.
Обязанности Пациента/Заказчика:
2.13. Пациент обязан предоставить Исполнителю  информацию, необходимую для установления диагноза и определения методов лечения.
2.14. Пациент обязуется до оказания медицинской услуги информировать врача о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, сообщать лечащему врачу о состоянии своего здоровья, принимаемых лекарственных препаратах, извещать лечащего врача об изменениях в состоянии здоровья в процессе лечения.
2.15. Пациент обязуется выполнять все рекомендации медицинского персонала и третьих лиц, оказывающих ему по договору медицинские услуги, по лечению.
2.16. Пациент/Заказчик обязуется ознакомиться с ценами действующего Прейскуранта и своевременно и в  полном объеме производить оплату медицинских услуг в соответствии и по ценам действующего Прейскуранта.
2.17. Пациент обязуется соблюдать Правила внутреннего распорядка и санитарно-эпидемического режима Исполнителя.
2.18. Бережно относиться к имуществу Исполнителя.

3. Стоимость услуг и порядок платежей

3.1. При подписании Договора Пациент/Заказчик вносит предоплату путем перечисления (или внесения) денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Размер предоплаты может быть определен на основании прейскуранта и предварительного плана обследования и лечения, составленного лечащим врачом.
	3.2. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, Исполнитель обязан предупредить об этом Потребителя/Заказчика. Без согласия Потребителя/Заказчика Исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.
	3.3. В случае  возникновения  необходимости в оказании медицинских услуг дополнительно к установленным настоящим договором и сумма, внесенной Пациентом/Заказчиком предоплаты окажется меньше суммы, необходимой для продолжения лечения, то Пациент/Заказчик обязан внести дополнительные денежные средства путем перечисления (или внесения) денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Сумма оплаты, необходимая для продолжения лечения определяется в дополнительном соглашении к настоящему договору.
3.4. В случае, если предоплата, внесенная Пациентом/Заказчиком превысит стоимость фактически оказанных Исполнителем медицинских услуг, Исполнитель обязан по письменному указанию Заказчика возвратить ему сумму, превышающую стоимость фактически  оказанных   медицинских  услуг в течение 20 рабочих дней по реквизитам, указанным в заявлении.
3.5. Оплата за медицинские услуги производится в учреждениях банков.
3.6. В случае отсутствия претензий к Исполнителю со стороны Пациент/Заказчика, он обязан подписать Акт  приема-передачи оказанных медицинских  услуг (далее – Акт, приложение №2 к договору). Если Пациент/Заказчик  имеет претензии  к оказанным Исполнителем медицинским услугам, он  обязан сообщить  о них Исполнителю в письменной форме в  течение одного  дня  с даты получения Акта.

4. Ответственность сторон

4.1. В случае неоплаты Пациентом/Заказчиком стоимости медицинских услуг на условиях, указанных в разд. 3 настоящего договора, Исполнитель имеет право отказать Пациенту/Заказчику в оказании услуг до оплаты последним ее стоимости.
4.2. Исполнитель не несет ответственности за результаты оказания медицинских услуг в случаях несоблюдения Пациентом рекомендаций по лечению и иных неправомерных действий.
4.3. Пациент/Заказчик вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.4. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим договором или в связи с ним, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров, по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.5. В остальных случаях стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Срок действия договора

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения обязательств сторонами по настоящему договору.
6.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

6. Адреса и реквизиты сторон

	Исполнитель: _____________________
_________________________________ 
	Пациент/Заказчик:
Ф.И.О.___________________________

	Реквизиты:
_________________________________ 
_________________________________  
_____________________________________________________________________________________________________________________  
	__________________________________ 

	
	Паспортные данные: _______________ 
__________________________________
Адрес регистрации: ________________  


	
	Телефон __________________________  

	
	

	
	



Заместитель главного врача ________________     

Пациент/Заказчик____________

М.п.                                                                     Дата «____»_________________20___г.

Приложение № 1
к Договору-С на оказание
платных медицинских услуг
№ 60-14-ОД от «30»сентября 2014г.  


Счет-заказ – С
на оказание сложных медицинских услуг в условиях 
консультативно-диагностического отделения/ стационара 

Перечень, сроки и стоимость  медицинских услуг,  предоставляемых Учреждением  ГБУЗ МО МПТД, по адресу:___________________________________________________________  пациенту_____________________________________________  на платной основе в период                с «____»  _________20__г. по «____»  ______ _____20___г.  представлены в таблице:
	 Маршрутный лист
(наименование услуги/
 Ф.И.О. исполнителя)
	Код услуги/ количество
	Дата оказания
	Цена услуги
	Сумма

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Итого:
	

	
Лечащий врач      ________ ___________( __________)
Заведующий отделением    ____________(__________)
	              Экономист
_____________________         (Ф.И.О.)
__________________                        (подпись)
Дата  «___»_________20___  г

	От Исполнителя: 
Заместитель главного врача ________________ 
__________________________   (подпись, Ф.И.О.)
М. П.
	Пациент/Заказчик

______________________________________
(подпись, Ф.И.О.)






Приложение №2
к  Договору-С  на оказание 
платных медицинских услуг 
№ 60-14-ОД от «30»сентября 2014г.
 
АКТ 
приема – передачи оказанных медицинских услуг
	
	от «___» ______________20____г.


ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  Заместителя главного врача_____________________________________, действующего на основании Доверенности № _____ от «___» ______________ 20___ года, и Пациент/Заказчик  в лице  ___________________________________________ _________________, подписали настоящий Акт о том, что пациенту _________________________________________, амбулаторная карта/история болезни № _______________________________:
1. услуги по договору оказаны в полном объёме, согласно указанной ниже таблице:
	Дата
	Код услуги
	Наименование услуги

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	2.  Заказчик по объёму и качеству услуг претензий к Исполнителю не имеет.
   	3.  Настоящим Актом  стороны подтверждают надлежащее выполнение договора.
   4. Стоимость оказанных медицинских услуг, согласно заключенному Договору составила ____________________________________________________ рублей.
    			  (указать цифрами и прописью)
	5. Стоимость оказанных медицинских услуг оплачена Заказчиком в полном объеме.
Акт составлен в 3 (трех) экземплярах, один из которых находится  у   Исполнителя, второй и третий  у Пациента/ Заказчика.
	Исполнитель: _________________________

Главный врач ______________ (__________) 
М.П.
	Пациент/Заказчик:

_________________ _________(___________)                                     








Приложение № 2	 
к Положению о предоставлении
платных медицинских услуг,
утвержденному приказом ГБУЗ МО «МОПТД»
№ 60-14-ОД от «30»сентября 2014г.  


ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ
к Договору на оказание 
платных медицинских услуг 
№ _____ от «_____» ____________ 20___ г.


г. Москва				                   	«_____» ____________ 20___ г.

ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер», действующее  на основании  Устава и  лицензии № ________ от «__»________20__ на оказание  медицинских услуг, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  Заместителя главного врача______________________, действующего на основании Доверенности № _______________ от _____года, и лицензии на осуществление медицинской деятельности                         № ЛО-50-01-005495 от 25 июня 2014 г., выданной Министерством здравоохранения Московской области, с одной стороны, и Пациент или Заказчик (нужное подчеркнуть) ____________________________________ (Заказчик - законный представитель, действующий в интересах пациента) Ф.И.О. ________________________________________________, далее именуемый «Пациент/Заказчик» с другой стороны,  заключили настоящее Дополнительное соглашение к Договору-С №_____________                                  от «_____» ____________ 20___ г.  о нижеследующем:

1. Исполнитель оказывает Пациенту/Заказчику следующие дополнительные платные  медицинские услуги:

	Код и наименование услуги/              Ф.И.О. исполнителя
	Кол-во
	Дата оказания услуги
	Цена услуги
	Сумма

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Итого:
	

	
Лечащий врач________ _____________ ( ___________)
Заведующий отделением    ____________(__________)
	Экономист
_____________________ (Ф.И.О.)
__________________                 (подпись)
Дата «___»_______20_  г.


2. Сумма дополнительной оплаты, необходимая для продолжения лечения составляет _______________________________________ руб.
3. Пациент/Заказчик обязуется оплатить денежную сумму, указанную в п. 2 настоящего дополнительного соглашения в течение одного банковского дня, следующего за днем подписания настоящего дополнительного соглашения. Оплата производится в учреждениях банков путем перечисления (или внесения) денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4. Настоящее дополнительное соглашение является неотъемлемой частью Договора, вступает в силу с момента подписания сторонами.
5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим дополнительным соглашением стороны руководствуются положениями Договора на оказание платных медицинских услуг       № ___________ от «_____» ____________ 20__ г.
6. Настоящее соглашение составлено в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один экземпляру для Пациента/Заказчика, два экземпляра для Исполнителя.

	Исполнитель: ____________________

 Заместитель главного врача __________________  (____________) 
     

М.П.
	Пациент/Заказчик:

________________________________ 
________________________________ 
(Ф.И.О)
                        ____________________
                                    (Подпись)                     







Приложение № 3	 
к Положению о предоставлении
платных медицинских услуг,
утвержденному приказом ГБУЗ МО «МОПТД»
№ 60-14-ОД от «30»сентября 2014г.


СОГЛАШЕНИЕ 
о расторжении договора
на оказание платных медицинских услуг 
№ _______ от «_____» __________ 20___ г.

г. Москва			                   		                 «___» __________ 20___ г.

ГБУ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер», действующее  на основании  Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Заместителя главного врача_____________________, действующего на основании Доверенности № ______ от «___» ______ ___ г., с одной стороны, и  Пациент или Заказчик (нужное подчеркнуть) Ф.И.О.____________________________________________________________, (Заказчик - законный представитель, действующий в интересах пациента  Ф.И.О.__________________________________________________________), далее именуемый «Пациент/Заказчик» с другой стороны, заключили настоящее соглашение о расторжении Договора на оказание платных медицинских услуг  № ________ от «_____» _________ 20__ г.  (далее по тексту – «Договор»).

1.Стороны договорились о расторжении Договора с   «____» ________ 20__г. на следующих условиях:
a.  Исполнитель оказал Пациенту/Заказчику медицинские услуги в срок с «____» __________ 20___г. по «____» ____________ 20___г. на сумму ____________________________________________________________ рублей. 
b. Заказчик оплатил Исполнителю услуги на сумму ____________________________________________________________ рублей. 
c. Исполнитель возвращает Пациенту/ Заказчику оплату за                               не оказанные медицинские услуги в размере ____________________________________________________________ рублей, в срок не более 30 дней со дня расторжения договора.
d. Возврат денежных средств производится путем перечисления денежных средств на банковский  счет Заказчика.
2. Настоящее Соглашение заключено по взаимному согласию Сторон, которые каких-либо претензий друг к другу не имеют.
3. Настоящее Соглашение, составлено в двух экземплярах, имеющих  одинаковую  юридическую  силу, по  одному для каждой из Сторон, вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

	Исполнитель:
________________________________
________________________________ 
________________________________ 
________________________________
________________________________

Заместитель главного врача 

______________  _________________ 
       (Ф.И.О.)                        (подпись)

     М.П.
	Пациент/Заказчик: ________________
_________________________________ 
Реквизиты для перечисления денежных средств:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________           ____________
         (Ф.И.О.)                            (Подпись)                      






Приложение №2
к приказу ГБУ МО МОПТД
№ 60-14-ОД от «30»сентября 2014г 

Информированное добровольное согласие 
на оказание платных медицинских услуг в
ГБУ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер»,
обработку персональных данных

Я, _______________________________________________________________ 
(Ф.И.О. пациента, либо законного представителя пациента)

«____» ____________  _____ года рождения, проживающий (ая) по адресу:____________________________________________________________  (место регистрации пациента либо законного представителя пациента) ___________________________________________________________________ 
даю информированное добровольное согласие на оказание платных медицинских услуг в ГБУ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер», обработку  данных
а) мне_____________________________________________________________ б) пациенту, чьим представителем я являюсь____________________________ 
(нужное подчеркнуть) _______________________________________________ 
(Ф.И.О. пациента, от имени которого выступает законный представитель)

«____» _________________ года рождения, проживающий(ая) по адресу: ___________________________________________________________________  (место регистрации пациента от имени которого выступает законный представитель) __________________________________________________________________.
     В доступной для меня форме, мне даны объяснения о характере имеющегося у меня/ у пациента, законным представителем которого я являюсь/ заболевания, целях, продолжительности лечения, возможности применения разных методов лечения, связанный с ними риск, а также о побочных эффектах, болезненных ощущениях и ожидаемых результатах лечения.
     Я согласен(на) с тем, что стоимость медицинских услуг определяется в соответствии с Перечнем платных медицинских услуг и цен (тарифов) на медицинские услуги в ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер», утверждённым в установленном порядке. Сумма денежных средств вносится мною без какого-либо принуждения со стороны ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер».
     В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 г.       № 152-ФЗ «О персональных данных» я даю своё добровольное согласие на обработку моих/пациента, законным представителем которого я являюсь/ персональных данных исключительно с целью оказания мне/пациенту специализированной медицинской помощи.
     Я согласен (на) с тем, что несоблюдение мной указаний (рекомендаций) лечащего врача, в  том числе назначенного режима лечения могут снизить качество предоставляемых платных услуг медицинских услуг, а также повлечь за собой невозможность их завершения в срок или отрицательно сказаться на моём состоянии здоровья.
     Настоящим информированным добровольным согласием я предупреждён (а) о том, что в случае грубого нарушения назначенного мне режима лечения лечащий врач имеет право прекратить лечение и ходатайствовать перед администрацией ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер» о досрочной выписке меня из лечебного учреждения.
     Я согласен (на) с тем, что в случае моей досрочной выписки за грубое нарушение режима лечения, внесённые мной денежные средства, возврату не подлежат.

_______________   _________________________________________________  
 (подпись)                     (Ф.И.О. пациента, либо законного представителя пациента)

_______________   __________________________________________________
(подпись)                 (Ф.И.О. медицинского работника, уполномоченного руководителя      
                                  ГБУЗ МО «Московский областной противотуберкулезный диспансер»)



ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 4 октября 2012 г. N 1006

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ПЛАТНЫХ
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

В соответствии с частью 7 статьи 84 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" и статьей 39.1 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" Правительство Российской Федерации постановляет:
1. Утвердить прилагаемые Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг.
2. Признать утратившим силу постановление Правительства Российской Федерации от 13 января 1996 г. N 27 "Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, N 3, ст. 194).
3. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2013 г.

Председатель Правительства
Российской Федерации
Д.МЕДВЕДЕВ





Утверждены
постановлением Правительства
Российской Федерации
от 4 октября 2012 г. N 1006

[bookmark: Par28]ПРАВИЛА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ПЛАТНЫХ
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

I. Общие положения

1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления медицинскими организациями гражданам платных медицинских услуг.
2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:
"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор);
"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
"заказчик" - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
"исполнитель" - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям.
Понятие "медицинская организация" употребляется в настоящих Правилах в значении, определенном в Федеральном законе "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
3. Платные медицинские услуги предоставляются медицинскими организациями на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.
4. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.
5. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до сведения потребителя (заказчика).

II. Условия предоставления платных медицинских услуг

6. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа).
Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы.
7. Медицинские организации, участвующие в реализации программы и территориальной программы, имеют право предоставлять платные медицинские услуги:
а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:
установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара;
применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;
б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.
8. Порядок определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными (муниципальными) учреждениями, устанавливается органами, осуществляющими функции и полномочия учредителей.
Медицинские организации иных организационно-правовых форм определяют цены (тарифы) на предоставляемые платные медицинские услуги самостоятельно.
9. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.
10. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

III. Информация об исполнителе и предоставляемых
им медицинских услугах

11. Исполнитель обязан предоставить посредством размещения на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на информационных стендах (стойках) медицинской организации информацию, содержащую следующие сведения:
а) для юридического лица - наименование и фирменное наименование (если имеется);
для индивидуального предпринимателя - фамилия, имя и отчество (если имеется);
б) адрес места нахождения юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
адрес места жительства и адрес места осуществления медицинской деятельности индивидуального предпринимателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);
г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;
д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой;
е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
12. Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской организации, предоставляющей платные медицинские услуги. Информационные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.
13. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:
а) копию учредительного документа медицинской организации - юридического лица, положение о ее филиале (отделении, другом территориально обособленном структурном подразделении), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг, либо копию свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;
б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.
14. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;
б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
15. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

IV. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

16. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.
17. Договор должен содержать:
а) сведения об исполнителе:
наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
фамилия, имя и отчество (если имеется) индивидуального предпринимателя, адрес места жительства и адрес места осуществления медицинской деятельности, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;
б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);
фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;
наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;
в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;
е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;
ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
з) порядок изменения и расторжения договора;
и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
18. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.
19. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.
20. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).
Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.
21. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
22. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
23. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.
24. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).
25. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.
26. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации "Об организации страхового дела в Российской Федерации".

V. Порядок предоставления платных медицинских услуг

27. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.
28. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
29. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
30. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

VI. Ответственность исполнителя и контроль
за предоставлением платных медицинских услуг

31. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
32. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
33. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках установленных полномочий.
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T'ocynapeTBennoe OlomKeTHOE yUpeKIeHHE 3APABOOXPAHEHHS
MockoBckoii 06JacTH
«MockoBcKuil 00.12CTHOI MPOTHBOTYOEPKY 1e3HbIH ANCIIAHCEP»

IPUKA3
« 30 » cenrs16ps 2014 1. Ne 60/14-O11

06 OpraHu3alnuy NPeJoCTABJICHHS IVIATHBIX MeIHIHHCKHX YCIayr HaceJIeHU X0

I'BY3 MockoBckoii 06acTu
«MockoBckuii 06.1acTHOlH NPOTHBOTYGEPKY Ie3HbIN AHCIAHCEP»

C uenepro ynopsimodeHus nestensHoctd 1BY3 MO  «MOCKOBCKHIA
00nacTHOH NPOTHBOTYGEpKyJE3HbIH AucnaHcep» (manee — YdpexaeHre) mpu
IIPEAOCTABIICHUH IUIATHBIX MEIUIMHCKUX YCIYT, a TaKxe 0ojee IOIHOro
YIOBIETBOPEHHS MOTPEOHOCTH HACENEHUS B NMEPBHYHON CIENUATU3APOBAHHOM
MEIIMKO-CAaHUTAPHOW TOMOIIM M IIPUBJICYEHHS JOIOJIHHUTENBHBIX (DPUHAHCOBBIX
CPEJICTB [T Pa3BUTHUS MaTEPUANIBHO-TEXHUIECKON 6a3bl YUpexqeHus,
NPpHKAa3BbIBa Io:

1. Vreepauts [lonoxeHue O IPEROCTABIECHUM TUIATHBIX MEIUIIMHCKIX
yenyT B Yapexaenun cornacHo IIpunoxeHuro | k HacTosimeMy TprKasy.

2. Yteepnuts dopmy «HHopMupoBaHHOE TOGPOBONBHOE cOriacyue Ha
OKa3aHWe IUIATHBIX MeIuuuHCKuX ycryr B I'BY3 MockoBekoit obmactu
«MockoBCcKHi 00J1aCTHOH NPOTHBOTYOEpKYJIE3HBINH AWCIIaHCEP» U 00PaboTKy
IIEPCOHANBHBIX IAHHBIX)» COrTacHO IIpHIoxeHuIo 2 K HACTOSIIEMY TIPUKA3Y.

3. Vreepmuth «IlpeiickypaHT Ha IUIaTHBlE MeOUIMHCKHE ycayru IBY3
Mockosckoit  o6macTa  «MOCKOBCKHH OONACTHOW —MPOTHUBOTYGEpPKYIe3HbIiA
aucnascepy corsacHo [punoxenuto 3.

4. I'naBHOMY OyXrantepy YdpexIeHus 00eCeurTh:

- BEJIeHHE JIMIIEBOTO CYeTa II0 y4YeTy CPEICTB OT NPHUHOCSINEH HOXOJ
TEATENBPHOCTH B OpraHe Ka3HayeHCKOro UCIIONHEH S B0 KeTa;

- OTJENbHBIA y4YeT MaTepUalbHBIX 3aTpaT, CBSI3aHHBIX C OKa3aHHEM
IIATHBIX MEIUIMHCKHX YCIYT;

- BeJeHWe aKTyalbHOTO peecTpa 3aKIIOYEHHBIX U WCIONHEHHBIX
JloroBopoB Ha IPENOCTABICHHE IUIATHBIX MEAULUHCKUX YCIyT.

5. KoHTpons 3a HCIIONHEHNEM HACTOSIIIErO [IPUKa3a OCTABIISIO 33 COOOH.
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